Service RESERVATION
RESERVATION

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Classe de 2éme année de formation Vatef / 2nd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM/ Name ; CLASSE :

Exceptionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceplional  Good Fair Poor

1) Savoir-Btre et écoute client
Attitude and customer care

2) Organisation dans le fravail
Working organizational skills

3) Réactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4) Capacité & communiguer
Ability to communicate

5) Connaissance du produit
Product knowledge

6) Maitrise de Poutil informatique
Use of IT fools

Ponctualité défaillante

. Qui/ Yes : Non/ No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL. | COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service RESERVATION
’ ' RESERVATION

H M
BUSINESS SCHOOL

Classe de 2&éme année de formation Vatel / 2nd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM/ Name © CLASSE :

Exceptionngl  Bien Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor

1) Savoir-étre et écoute client
Attifude and customer care

2} Organisation dans le travail
Working organizational skills

3) Réactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4} Capacité & communiguer
Abilfty fo communicafe

5) Connaissance du produit
Product knowledge

6) Maitrise de I'outil informatigue
Use of IT tools

Ponctualité défaiilante
Timeliness

Oui/! Yes: Non /No:

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service RESERVATION
RESERVATION

HO
BUSINESS SCHOOL
Classe de 3e année de formation Vatel J 3rd year SEMAINE { WEEK N°
Prénom, NOM/ Name : CLASSE :
Assez
Exceptionnel  Blen bien  Insuffisan

Exceptional  Good Fair { Poor

1) Saveir-8ire et écoute client
Altitude and customer care

2) Logique de travail et gestion des plannings
Working logic and abiity to schedule management

3) Réactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4} Sens de I'argumentaire de vente
Ability fo deal with sales pifch

5) Connaissance du produit
Product knowledge

6) Maitrise de I'outil informatique
Use of IT tools

Pongctualité défaillante
Timeliness

Quil Yes : Non/No:

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service RESERVATION
RESERVATION

HOTEL & TOURISM

BUSINESS SCHOOL
Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE / WEEK N® _____
Prénom, NOM/ Name ! CLASSE :
Assez
Exceptionnel  Bien bien  Insuffisan

Exceplional _ Good Fair t  Poor

1) Savoir-gtre et écoute client
Attitude and customer care

2) Logique de travail et gestion des plannings
Working logic and abilty to schedule management

3) Réactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4) Sens de 'argumentaire de vente
Ability to deal with sales pitch

5) Connaissance du produit
Product knowledge

6) Mattrise de I'outii informatique
Use of IT tools

Ponctualité défaillante
Timeliness

Quif Yes : Non{ No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




HO M
BUSINESS SCHODL

Service HEBERGEMENT
HOUSEKEEPING

Classe de 1ére année de formation Vatei / st year

Prénom, NOM ;

1) Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - grooming, attitude

2} Sourire et politesse
Smile and politeness

3) Rigueur - sens de {'écoute
Discipline - listening skills

4) Sens de l'organisation
Organizational skills

5) Réactivité - esprit d'équipe
Responsivess - team spirit

6) Motivation - application
Motivation - dedication

Ponctualité défaillante
Timeliness

Exceptionnel
Exceptional

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE:

Bien
Good

Assez bien Insuffisant

Falr

Poor

Out/ Yes :

Non/ No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Service HEBERGEMENT
HOUSEKEEPING

Classe de 1ére année de formation Vatel / 1st year

Prénom, NOM :

1} Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - grooming, aftitude

2) Sourire ef politesse
Smile and politeness

3) Rigueur - sens de Fécoute
Discipline - listening skills

4) Sens de I'organisation
Organizational skills

5) Réactivité - esprit d'équipe
Responsivess - tleam spirit

6) Motivation - application
Motivation - dedication

Ponctualité défaillante
Timeliness

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE :
Exceptionnet  Blen  Assez bien Insuffisant
Exceptional _ Good Fair Paor
Qui/ Yes : Non { No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service HEBERGEMENT
HOUSEKEEPING

I5M
BUSINESS SCHOOL
Classe de 2éme année de formation Vatel / 2nd year SEMAINE | WEEK N°
Prénom, NOM : CLASSE :

Exceptionned Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptiona! Good Fair Poor

1) Maitrise technigue ef logique de travail
Technical experiise and working logic

2} Respect-rigueur
Respect-discipline

3) Reactivite - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4} Sens de l'organisation
Organizational skifls

5) Capacité a communiquer
Ability to communicate

6} Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - grooming, attifude

Ponctuaii{é défaillante Outf Yes : Non [ No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL /| COMMENTS FROM PROFESSIONALS

) Service HEBERGEMENT
i HOUSEKEEPING

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL
Classe de 2éme année de formation Vate! / 2nd year SEMAINE / WEEK N°
Prénom, NOM : CLASSE !

Exceptionnel Bien  Assez bien insuffisant
Excepfional Good Fair Poor

1} Maitrise technique et logique de travail
Technical expertise and working logic

2) Respect-rigueur
Respect-discipline

3} Reactivité - initiatives
Responsiveness - Intiatives

4) Sens de Forganisation
Organizational skills

5) Capacité 3 communiquer
Ability to communicate

6) Elégance - tenue, savoir-&tre
Elegance - grooming, atfitude

Ponctuaiité défaillante Ou f Yes | Nan / No -
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




HOTEL & TOURISM
BUSHNESS SCHCOL

Service HEBERGEMENT
HOUSEKEEPING

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM : CLASSE .

Excoptionnel  Blen  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor

1) Maitrise sa fiche de poste
Ability to deal with the job description skills

2) Initiatives
Initiatives

3) Communication
Communication

4} Capacité a transmettre
Ability to convey

5) Logique de travail dans "organisation
Working logic and organizational skills

6) Elegance - tenue, savoir-étre
Elegance - grooming, attitude

Ponctualité défaillante Oui/ Yes : Non / No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service HEBERGEMENT
HOUSEKEEPING

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOCL

Classe de 3e année de formation Vatel! / 3rd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM : CLASSE :

Exceplionnet  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceplional  Good Fair Poor

1) Maitrise sa fiche de poste
Ability to deal with the job descripfion skills

2} Initiatives
initiatives

3) Communication
Communication

4) Capacité a transmettre
Ability to convey

5) Logique de travail dans l'organisation
Working logic and organizational skills

6) Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - grooming, attitude

Ponctualité défaillante Oui/ Yes Non / No
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL { COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service RESTAURANT VATEL
VATEL RESTAURANT

!
HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Classe de 1ére année de formation Vatel / 1st year SEMAINE | WEEK N°

Prénom, NOM : CLASSE :

Exceptionnel Assez bien  Insuffisant
Exceptional Blen Good Fair Poor

1} Gapacité d’adaptation
Adaptability and flexibility

2) Respect- rigueur
Respect - Discipline

3) Reactivité
Responsiveness

4) Motivation et application
Motivation and dedication

5) Esprit d'équipe
Team spirit

6) Elegance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, attitude

Ponctualité défaillante Oui/ Yes : Non / No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service RESTAURANT VATEL
VATEL RESTAURANT

HOTEE & TOURIS)

BUSINESS SCHOOL
Classe de 1ére année de formation Vatel / 1st year SEMAINE / WEEK N°
Prénom, NOM : CLASSE :
Exceptionnel Assez bien  Insuffisant
Exceptional _ Bien Good Falr Poor
1) Capacité d'adaptation
Adaptability and flexibility
2} Respect- rigueur
Respect - Discipline
3) Reactivité
Responsiveness
4) Motivation et application
Motivation and dedication
5} Esprit d'équipe
Team spirit
6) Elegance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, aftitude
Ponctualité défaillante Ouif Yes : Non/ No 1
Timeliness
OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




H M
BUSINESS SCHOOL

Service RESTAURANT VATEL
! VATEL RESTAURANT

Classe de 2éme année de formation Vatel / 2nd year

Prénom, NOM/ Name :

1) Maitrise technique et logique de travail
Technical expertise and working logic

2} Respect-rigueur
Respect - Discipling

3) Reactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4) Sotidarité
Ability to help the students

§) Capacité a communiguer
Ability to communicate

6) Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, attifude
Ponctualité défaillante
Timeliness

Exceptionne!
Exceptional

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE :

Bien Good

Assez bien
Fair

insuffisant
Poor

Cuif Yes :

Non / Ne -

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Service RESTAURANT VATEL
VATEL RESTAURANT

Classe de 2éme année de formation Vatel / 2nd year

Prénom, NOM :

1} Maitrise technique et fogique de travail
Technical expertise and working logic

2) Respect-rigueur
Respect - Discipline

3) Reactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4) Solidarité
Ability to help the students

5) Capacité a communigquer
Ability to communicate

6) Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, attitude
Ponctualité défaillante
Timeliness

Exceptionnel
Exceplional

SEMAINE / WEER N°

CLASSE :

Bien Good

Assez bien
Fair

Insuffisant
Poor

Cui/ Yes :

MNen/ No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service RESTAURANT VATEL
VATEL RESTAURANT

HOTEL & TOURISM

BUSINESS 5CHOOL
Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE / WEEK N°
Prénom, NOM/ Name : CLASSE :

Exceptionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Eair Poor

1} Maitrise sa fiche de poste
1} Abillity to deal with the job description skills

2} Initiatives
Initiatives

3) Communication
Communication

4) Capacité a transmettre
Ability to convey

5) Logique de travail dans {"organisation
Working logic and organizational skills

6) Elégance - fenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, atfitude

Ponctualité défaillante Qui/ Yes : Non/No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service RESTAURANT VATEL
VATEL RESTAURANT

HOIFEL & TOURISM
8USINESS SCHOOL

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE | WEEK N°

Prénom, NOM/ Name : CLASSE :

Exceptionnet  Bien  Assez bien insuffisant
Exceptional __ Good Fair Poor

1) Maitrise sa fiche de poste
1) Abillity to deal with the job description skills

2) Initiatives
inifiatives

3) Communication
Communication

4) Capacité a transmettre
Abifity to convey

5) Logique de travail dans Porganisation
Working logic and organizational skills

6) Elégance - tenue, savoir-&tre
Elegance - Grooming, attitude

Ponctualité défaillante Oui/f Yes : MNon/ Ne :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service Reception
RECEPTION

HOTE| M
BUSINESS SCHOOL

Classe de 2éme année de formation Vatel / 2nd year SEMAINE | WEEK N°

Prénriom, NOM : CLASSE:

Exceptionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional __ Good Fair Poor

1) Elegance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, atiitude

2) Sourire et politesse a Faccueil
Smile and politeness at Front Desk

3) Sourire et politesse au téléphone
Smile and politeness over the phone

4) Sens de l'organisation
QOrganizational skilfs

5) Réactivité - sens de I'a-propos
Responsiveness - sense of purpose

6) Maitrise de Foutil informatique
Use of IT tools

Ponctualité défaillante

g Ouil Yes : Non/ No @
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service Reception
RECEPTION

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Ciasse de 2éme année de formation Vatel / 2nd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM : CLASSE:

Exceptionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Geod Fair Poor

1)} Elegance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, aftifude

2) Sourire et politesse a laccueil
Smile and politeness at Front Desk

3) Sourire et politesse au téléphone
Smile and politeness over the phone

4) Sens de 'organisation
Organizational skills

5) Réactivité - sens de I'd-propos
Responsiveness - sense of purpose

6) Maitrise de I'outil informatique
Use of IT tools

Ponctualité défaitlante

R ¢ Cui/ Yes . Non / No :
Timeliness

QBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Service Reception
RECEPTION

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year

Prénom, NOM :

1} Maitrise sa fiche de poste

Abillity to deal with the job description skills
2} Initiatives

Initiatives

3) Connaissance du produit
Froduct knowlgdge

4) Capacité a transmettre
Ability to convey

5) Logique de travail dans Forganisation
Working logic and organizational skills

6} Elégance - tenue, savoir-&tre
Elegance - Grooming, atfitude

Ponctualité défaillante
Timeliness

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE :
Exceplionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor
Ouif Yes : Non /No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOGL

Service Reception
RECEPTION

Classe de 3e année de formation Vatet / 3rd year

Prénom, NOM ;

1) Maitrise sa fiche de poste
Abillity to deal with the job description skills

2) Initiatives
Initiatives

3) Connaissance du produit
Product knowledge

4) Capacité a transmettre
Ability to convey

5} Logique de travail dans l'organisation
Working logic and organizational skills

6) Elégance - tenue, savoir-étre
Elegance - Grooming, atlifude

Ponctualité défaillante
Timeliness

SEMAINE | WEEK N° _____

CLASSE :
Exceptionnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor
Oui/ Yes : Non/ No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL /| COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service COMMERCIAL
SALES

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE / WEEK N°

Prénom, NOM : CLASSE :

Exceptionrnel  Bien  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor

1} Savoir-étre et écoute client
1} Attitude and customer care

2) Logique de travail et gestion des taches
Working logic and task management

3) Réactivité - Initiatives
Responsiveness - Initiatives

4) Sens de I'argumentaire de vente
4) Ability to deal with sales pifch

5) Connaissance du produit
Product knowledge

6) Maitrise de 'outil informatique
Use of IT fools

Ponctualité défailiante Ouif Yes : Non | No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service COMMERCIAL

: SALES

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year SEMAINE { WEEK N°

Prénom, NOM/ Name : CLASSE !

Exceptionne!  Blen  Assez bien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Foor

1} Savoir-étre et écoute client
1} Attitude and customer care

2) Logique de travail et gestion des taches
Working logic and fask managerment

3) Réactivité - initiatives
Responsiveness - Initiafives

4) Sens de Fargumentaire de vente
4} Ability to deal with sales pitch

5} Connaissance du produit
Product knowledge

6) Maitrise de l'outil informaticue
Use of IT fools

Ponctualité défailiante Oui/ Yes : Mo/ No
Timefiness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Prénom, NOM/ Name CLASSE :

Exceptional  Good Fair

Classe de 1ére année de formation Vatel / 1rst Year SEMAINE | WEEK N°®

Exceptionnel  Blen  Assez bien Insuffisant

Poor

1) Faculté d'adaptation
Adaptability and flexibility

2) Respect de la hiérarchie
Respect for the chain of command

3} Tenue et respect des régles d'hygiéne
Grooming and respect for hygiene practices

4) Exécution logique des tiches
Working logic

5) Esprit d'équipe
Team spirif

6) Rigueur, respect et comportement
Discipiine, respect, attittude

Ponctualité défaillante Oui/ Yes : Non / No :
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Prénom, NOM/ Name : CLASSE :

Exceptional  Good Fair

Classe de 1ére année de formation Vatel / 1rst Year SEMAINE / WEEK N°

Exceptionnet  Bien  Assez bien Insuffisant

Poor

1) Faculté d'adaptation
Adaptability and flexibility

2} Respect de la hiérarchie
Respect for the chain of command

3) Tenue et respect des régles d’hygiéne
Grooming and respect for hygiene practices

4) Exécution logigque des taches
Working logic

5) Esprit d'équipe
Team spirit

6) Rigueur, respect et comportement
Discipline, respect, attittude

Ponctualité défailiante Oui/ Yos ! Non / No
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

# OURISM

BUSINESS SCHOOL

Classe de 2éme année de formation Vatel / 2nd year SEMAINE / WEEK N°
Prénom, NOM/ Name : CLASSE :

Exceptionnet  Bien  Assez blen  Insuffisant
Exceplional  Bood Fair Poor

1) Respect de la hiérarchie
Respect for the chain of command

2) Technicité et assimilation des acquis
Technical skills and understanding of previous
achievemenis

3) Esprit d'équipe et implication
Dedicatfion

4} Réactivité et initiatives
Responsiveness and initiatives

5} Esprit d'équipe
Team spirit

6) Tenue et hygiéne
Grooming and respect for hygiene pratices

Ponctualité défaillante oul! Yes :

] d Non/ No .
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

HOTEL & TOURISM

BUSINESS SCHOOL

Classe de 2éme année de formation Vatel  2nd year SEMAINE | WEEK N°
Prénom, NOM/ Name : CLASSE :

Exceptionnel  Blen  Assez bien  Insuffisant
Exceplional  Good Fair Poor

1) Respect de la hiérarchie
Respedt for the chain of command

2) Technicité et assimilation des acquis
Technical skills and understanding of previous
achievements

3) Esprit d'équipe et implication
Dedication

4) Réactivité ef initiatives
Responsiveness and inifiafives

5) Esprit d'équipe
Team spirit

6) Tenue et hygiéne
Grooming and respect for hygiene pratices

Ponctualité défaillante Culf Yes : Non{ No ;
Timeliness

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year

Prénom, NOM/ Name :

1) Matrise des connaissances professionnelles
Technical skills

2) Organisation du poste
Position management and organization

3) Capacité a transmettre
Ability to convey

4} Anticipation et réactivité
Anticipation and responsiveness

5) Sens du commandement
Leadership

6) Tenue et hygiéne
Grooming and hygiene praclices

Ponctualité défaillante
Timeliness

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE :

Exceptionnel Bien  Assezbien Insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor

Oui/ Yes Non / No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS

HOTEL 8 TOURIS
BUSINESS SCHOOL

Service CUISINE CENTRALE
CENTRAL KITCHEN

Classe de 3e année de formation Vatel / 3rd year

Prénom, NOM/ Name ;

1) Matrise des connaissances professionnelles
Technical skills

2) Organisation du poste
Puosition management and organization

3) Capacité a transmettre
Ability to convey

4} Anticipation et réactivité
Anticipation and responsiveness

5) Sens du commandement
Leadership

6) Tenue et hygiéne
Grooming and hygiene practices

Ponctualité défaillante
Timeliness

SEMAINE / WEEK N°

CLASSE :

Exceptionnel  Bien  Assez bien insuffisant
Exceptional  Good Fair Poor

Cuif Yes : Non / No :

OBSERVATIONS DU PROFESSIONNEL / COMMENTS FROM PROFESSIONALS




